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VYRTYCH a.s.

se sidlem Zidnéves 116, 294 06 Biezno, IC: 27862470
zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 11596

(dale téz jen ,prodavajici®)

Zarucéni a reklamaéni podminky
upravujici prava z vadného plnéni u zbozi

zakoupeného podnikatelem za uc¢elem jeho dalSiho podnikani
(dale téz jen ,zakaznik* nebo ,kupujici®)

1. PODMINKY ODPOVEDNOSTI ZA VADY

1.1 V pfipadé, ze zbozi bylo pfedano s vadami, ma kupujici prava z vadného plnéni.

1.2 Za vadu zboZi nelze povazovat vadu zpusobenou zejména:

a) béznym opotfebenim zbozi zpusobenym jeho standardnim uzivanim

b) mechanickym poSkozenim

c) nedodrzenim pokynl pfilozeného montazniho navodu a navodu na adrzbu (véetné napf. poskozeni
povrchové Upravy poskrabanim, vrypy, pUsobenim Ziravin apod., po$kozeni laku zplsobené nespravnou
udrzbou a oSetfovanim véetné pouziti agresivnich ¢i nevhodnych Eisticich prostfedkd, leStének apod.)

d) instalaci do nevhodného prostfedi (chemické latky, mastnoty, nevhodna teplota okoli, ... )

e) neodbornou montazi nebo jinym neodbornym uvedenim véci do provozu

f) poSkozenim zplsobenym prepétim nebo podpétim na pFivodu elektrické energie do zafizeni

g) opravou, upravou &i jakymkoliv jinym zdsahem do véci ze strany kupujiciho, bez pfedchoziho posouzeni a
pisemnym schvaleni technikem prodavajiciho (v€etné svévolného odstranéni zavady a nasledného vycisleni
nakladud); v pfipadé takovych zasahu naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady zanikaji

h) $patnym uskladnénim nebo zajisténim béhem pfepravy ze strany kupujiciho

i) chybné objednanym zbozZim

j) nazmény povrchu (barvy, odstinu, struktury) zplisobené sluneénim svitem a povétrnostnimi podminkami

1.3 V pfipadé, ze prodavajici pfepravuje zbozi k zakaznikovi prostfednictvim smluvniho dopravce, je kupujici povinen
prekontrolovat stav dodaného zbozi pfi jeho pfevzeti od dopravce. Pokud dosSlo k poSkozeni zasilky, je tfeba o
poskozeni sepsat s dopravcem zaznam o poskozeni, popripadé tuto skute€nost poznamenat do predavajiciho
protokolu. Zaznam o poSkozeni musi potvrdit podpisem zakaznik i dopravce. Bez téchto krokl nelze uplatfiovat
nahradu Skody. V pfipadé, ze zakaznik shora popsané kroky neucini, nebude mu reklamace poskozeni zbozi
v dUsledku dopravy uznana.

1.4 Po uplynuti zaruéni doby zaruka na véc zanikd. Reklamaci je tedy nutné uplatnit nejpozdéji v posledni den
zaru¢ni doby.

1.5 Uplatnéni reklamace nema odkladny uc¢inek na plnéni pohledavek a zavazku vyplyvajicich z jinych obchodnich
pFipadl realizovanych mezi kupujicim a prodavajicim.

1.6 Vzhledem k neustalé inovaci techniky a obmény sortimentu je prodavajici opravnén (zejména v pfipadé nedodani
daného typu zbozi ¢i nahradniho dilu od dodavatele /vyrobce zbozi) odstranit vadu dodanim nahradniho zbozi
tak, Zze doda zakaznikovi i zbozi (nebo potfebny dil zbozi) odlisné, které vSak bude mit stejné & obdobné
technické parametry jako zbozi pavodni.

1.7 Pokud zakaznik pozaduje provéreni kvality vadného zbozi nezavislym znalcem, hradi zakaznik veSkeré naklady
s tim spojené.

1.8 Zaru¢ni doba se nevztahuje na spotfebni materialy (vybojky, zafivky, spojovaci material,...)

1.9 Na baterie do nouzovych jednotek poskytuje prodavajici zaruku 12 mésica.

1.10 Na vybojky, zafivky a zdroje (vyjma LED modull) poskytuje prodavajici zaruku dle Zivotnosti udavané
vyrobcem.

2. STANDARDNIi SMLUVNi ZARUCNi DOBA
2.1 Prodavajici poskytuje zaruku za jakost zbozi, kterou se zavazuje, Ze zbozi bude po dobu zaru¢ni doby zpusobilé
k pouziti pro obvykly ucel, respektive Ze si zachova obvyklé vlastnosti. Zaruka se poskytuje standardné v délce 24
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mésich. Zaruka mGze byt dohodnuta i na dobu dels$i, nez jsou standardni podminky spole¢nosti VYRTYCH a.s.,
ale za zcela presné vymezenych podminek, to jest uvedenim konkrétniho typu svitidla, jejich poctu, mista
instalace, prostfedi a podminek provozovani, za pfedpokladu, Ze bude takova zaruka poskytnuta v pisemné formé
ze strany vedeni technické podpory nebo utvarem kvality prodavajici spole¢nosti.

2.2 Pokud neni pisemné dohodnuto jinak, zagina zaru€ni doba bézet od data vystaveni dafiového dokladu mezi
prodavajicim a kupujicim.

2.3 PoSkozené zbozi v nepodkozeném obalu Ize reklamovat neprodlené po jejich zjisténi, nejpozdéji vSak do péti
pracovnich dnd od prevzeti véci. V pfipadé, Zze kupujici neni koncovym uzivatelem takového zbozi, Ize zbozi
reklamovat neprodlené po zjisténi vady, nejpozdéji vSak do péti pracovnich dnu od prevzeti zbozi zakaznikem —
koncovym uzivatelem; na pocatek béhu zarucni Ihuty vSak nema tato situace vliv, kdyz i v tomto pfipadé se
pocatek béhu zaruéni lhaty fidi pfedchozim ustanovenim bodu 2. ¢l. 2.2.

2.4 Jakékoliv vedlejSi vydaje vynalozené ve spojeni s uplatnénim zarucni doby na zbozi, jako napfiklad vydaje za
instalaci a demontaz, transport vadného produktu, likvidace, €as straveny cestovanim a pfepravou, zdvihaci
techniku, leSeni, hradi zakaznik.

2.5 Reklamaci nelze uplatnit u svitidel v nasledujicich pfipadech:

- odchylka svételného toku a pfikonu svitidla je v toleranci + 10% jmenovité hodnoty
- odchylka teploty chromati¢nosti je v toleranci + 200 K jmenovité hodnoty
- dojde-li k poklesu svételného toku o 0,6% (nebo méné)/ 1 000 hodin provozu

3. PRODLOUZENA SMLUVNi ZARUCNi DOBA NA LED SVITIDLA

3.1 Prodavajici poskytuje prodlouzenou zaruku za jakost zbozi nad ramec smluvni zaru¢ni doby pro LED svitidla,
kterou se zavazuje, Ze zbozi bude po dobu zaruéni doby zpusobilé k pouziti pro obvykly ucel, respektive ze si
zachova obvyklé viastnosti. Prodlouzena zaruka se poskytuje v délce 60 mésic.

3.2 Platnost prodlouzené zaruéni doby - viz bod 2. &l. 2.2, 2.3

3.3 Reklamaci nelze uplatnit u svitidel LED v nasledujicich pfipadech:
- vypadek jednotlivého LED c&ipu v modulu
- odchylka svételného toku a pfikonu svitidla je v toleranci + 10% jmenovité hodnoty
- odchylka teploty chromati¢nosti je v toleranci + 200 K jmenovité hodnoty
- dojde-li k poklesu svételného toku o 0,6% (nebo méné) / 1 000 hodin provozu
- nedojde-li k pfekro€ni nominalni miry selhani, ktera u elektronického ovladani nebo LED moduld je 0,2% /

1 000 hodin provozu (neni-li nominélni mira selhani definovana jinak)

3.4 Reklamace LED svitidel se nevztahuje na:

- plastové a kovové dily (napf. kryty, télesa, spony svitidla), které m{zou zménit svou barvu a mechanické
vlastnosti nasledkem pfirozeného procesu starnuti v obvyklych podminkéach.

- nouzové jednotky a baterie
- LED trubice, LED panely, LED reflektory a LED nouzova svitidla

3.5 Vzhledem k technickému pokroku a zméné svételného toku a barvé svétla zbozi zplsobené jeho uzivanim,
mohou mit nasledné dodavky LED modull svételné vlastnosti odchylujici od téch pavodnich.

3.6 Jakékoliv vedlejSi vydaje vynalozené ve spojeni s uplatnénim prodlouzené zaruky, jako napfiklad vydaje za
instalaci a demontaz, transport vadného produktu, likvidace, ¢as straveny cestovanim a pfepravou, zdvihaci
techniku, leSeni, hradi zakaznik.

4. POSTUP PRI UPLATNENI VAD U PRODAVAUJICIHO

4.1 Za firmu VYRTYCH a.s. posuzuje utvar kvality — mob. 736 611 730 / e-mail: quality@vyrtych.cz a vyfizuje utvar
kvality a prodeje.

4.2 Zakaznik je povinen za u€elem posouzeni opravnénost reklamace poskytnout potfebnou soudinnost, zejména
dorucit prodavajicimu reklamované zbozi za ucelem posouzeni reklamované vady zbozi. Nebude-li dohodnuto
jinak, musi byt zbozi zakaznikem doru¢eno k posouzeni prav z vadného pInéni pfimo do vyrobniho zavodu na
adresu: VYRTYCH a.s., Zidnéves 116, 294 06 Bfezno.

4.3 Pokud nebude s utvarem kvality nebo prodeje firmy VYRTYCH a.s. dohodnuto jinak, musi byt reklamované zbozi
dodano kompletni. Reklamovat jednotlivé Casti svitidel samostatné (napf. pfedfadniky, kryty, ... apod.), Ize pouze
po pfedchozi dohodé s prodavajicim.

4.4 Reklamované zboZi musi byt zabaleno do vhodného a dostateéné chraniciho obalového materialu, vyhovujiciho
narokim pfepravy kfehkého zbozi, a zasilku oznacena pfislusSnymi symboly (napfiklad kfehké zbozi). Pouziti
puvodniho obalu je nejidealnéjsim FeSenim, neni vS§ak nutnou podminkou. Pokud bude véc poSkozena pfepravou,
nema prodavajici za vzniklé vady odpovédnost a takovéto zboZi nebude prevzato.

Qs & ©

Penéini Gstav: UniCredit Bank Czech Republic, a.s.
Cislo b&zného Gttu: 2109641281/2700
Spolecnost je zapsana méstskym soudem v Praze oddil B, viozka 11596, dne 1. 3. 2007



mailto:quality@vyrtych.cz

VYRTYCH a.s.

WVYH I Y‘ H Zidnéves 116, 294 06 Biezno, Ceska republika

1C0: 27862470, DIC: CZ27862470
www.vyrtych.cz

4.5 V pfipadé, Ze zboZi bude zakaznikem reklamovano na dalku, musi byt ke zbozZi pfiloZzena pisemna reklamace

obsahujici minimalné nasledujici udaje:

- jméno zakaznika

- typ svitidla a jeho pocet kusu

- co je obsahem reklamace, zejména popis vady a zvoleny zpUsob vyfizeni reklamace

- zpusob informovani zakaznika o vyfizeni reklamace zvoleny z téchto moznosti — pisemné na adresu udanou
kupujicim, prostfednictvim e-mailu na zakaznikem udanou e-mailovou adresu

- datum reklamace

4.6 Reklamaci jiz instalovaného zbozi Ize uplatnit pisemnou reklamaci u¢inénou jednim z nasledujicich zpUsob:

- e-mailovou zpravou na adrese: quality@vyrtych.cz

- e-mailovou zpravou na adresu obchodnich zastupct, pracovnikl prodeje a pracovnikl kvality

- postovni zasilkou doru¢enou na adresu vyrobniho zavodu

Pisemna reklamace v takovém pfipadé musi obsahovat:

- jméno a kontakt zakaznika

- presné oznaceni zbozi a jeho pocet

- Cislo faktury, dodaciho listu nebo objednavky pro identifikaci zbozi

- popis vady a jeji projev, je-li to mozné, dolozit i fotografii, a zvoleny zplsob vyfizeni reklamace

- kde je zbozi nainstalovano / charakteristika prostfedi

- provozni zatiZeni svitidel / smé&nnost provozovani

- datum, kdy bylo zbozi uvedeno do provozu spolu se zpravou revize svételné soustavy

- zpUsob informovani zdkaznika o vyfizeni reklamace zvoleny z téchto moznosti — pisemné na adresu udanou
kupujicim, prostfednictvim e-mailu na zakaznikem udanou e-mailovou adresu

- datum vystaveni/odeslani reklamacéniho listu

- u LED svitidel s prodlouzenou zarukou 60 mésicu je nutné jesté predlozit knihy pravidelnych kontrol a udrzby
svételné soustavy

5. VYRIZENi REKLAMACE

5.1 V pfipadé uznané reklamace se kupujici a prodavajici domluvi na jednom z nize uvedenych zplUsobu feSeni
reklamace:
a) na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci
b) na odstranéni vady opravou véci
a) na pfiméfenou slevu z kupni ceny

5.2 Reklamace vcetné odstranéni vady bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, ve Ih(té pfiméfené reklamované
vadé. Do této Ihlity se nezapocitava doba pfiméfrena podle druhu vyrobku potfebna k odbornému posouzeni vady.

5.3 Kazda pfijata reklamace je zaevidovana. Prodavajici potvrdi kupujicimu pisemné, kdy pravo uplatnil, jakoz i
provedeni opravy a dobu jejiho trvani.

5.4 O zplsobu ukonéeni reklamacéniho jednani je zakaznik informovan evidenénim Stitkem reklamace na opraveném
zboZi.

5.5 V pfipadé reklamace vétSiho poctu nebo jiz instalované véci, je zakaznikovi posilano pisemné vyjadfeni k zavadé
a jeho moznych pfi¢inach, spolu s navrzenim dalSiho postupu feSeni.

5.6 Prodavajici si vyhrazuje pravo ucétovat zakaznikovi, v pfipadé neuznané reklamace, vzniklé naklady spojené s
posouzenim reklamace (napf. vyjezd reklamacniho technika).

6. LIKVIDACE VADNEHO ZBOZi

6.1 Uznana reklamace
Vadné reklamované zbozi, pfipadné jeho €asti, u kterych doslo k jejich vyméné za nové, se zakaznikovi jiz zpét
nevraci a firma VYRTYCH a.s. zajisti jejich ekologickou likvidaci nebo postoupi toto zboZi jako reklamaci smérem
ke svému dodavateli.

6.2 Neuznana reklamace
Pokud reklamace neni uznana jako opravnéna, je zakaznikovi nabidnuta placena servisni oprava. Pokud
zakaznik s placenou servisni opravou nesouhlasi, je mu vraceno zpét celé reklamované zbozi ve stavu, jak jej
odeslal k posouzeni prodavajicimu, respektive ve stavu, v jakém prodavajici zbozi obdrzel po odborném
posouzeni ze strany pfimého vyrobce. Jestlize zboZzi, respektive jeho dily pouzité k analyze, nebyly prodavajicimu
po ukonéenych zkouskach a testech vraceny vyrobcem zpét, zbozi nem(ize byt vraceno ani kupujicimu.

V Zidnévsi dne 20.08.2019_JF
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V Zidnévsidne .....ooooeeeiiiiiieee, Vo ANE .t
Ing. Jan Auer
Generalni reditel VYRTYCH a.s.
prodavajici kupujici
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