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(nachfolgend kurz ,Verkaufer” genannt)

Garantie- und Reklamationsbedingungen,
die die Rechte aus einer mangelhaften Leistung bei der Ware regeln,

die von Unternehmen zu Unternehmenszwecken beschafft wird
(nachfolgend kurz ,Kunde* oder ,Kaufer* genannt)

1. BEDINGUNGEN DER HAFTUNG FUR MANGEL

1.1 Sofern eine mit Mangeln behaftete Ware (ibergeben wurde, stehen dem Kaufer Rechte aus einer mangelhaften
Leistung zu.

1.2 Als Mangel der Waren sind nicht die Mangel anzusehen, die wie folgt verursacht wurden:

a) durch eine natirliche Abnutzung der Ware, die durch ihre sachgemafie Verwendung verursacht wurde

b) durch eine mechanische Beschadigung

¢) durch Nichtbeachtung der beiliegenden Montageeinleitung und/oder Wartungseinleitung (einschlieRlich
Beschadigung der Oberflaichenbearbeitung durch Kratzer, Ritze, Wirkung der Atzmittel etc.,
Lackbeschadigung durch eine unsachgemalie Instandhaltung und Behandlung, einschl. Verwendung von
aggressiven oder ungeeigneten Reinigungsmittel, Poliermittel, etc.)

d) durch Einbau in einer ungeeigneten Umgebung (chemische Stoffe, Fettstoffe, ungeeignete
Umgebungstemperatur, ...)

e) durch eine unsachgemale Montage oder eine andere unsachgemale Inbetriebsetzung

f) durch Beschadigung, die durch eine Uberspannung oder Unterspannung an der Stromzufuhr zur Einrichtung
verursacht wurde

g) durch eine Reparatur, Behandlung oder einen anderer Eingriff seitens des Kaufers, ohne vorherige schriftliche
Beurteilung und schriftiche Genehmigung eines Technikers des Verkaufers (einschlieRlich eigenmachtiger
Behebung des Mangels und anschlieRender Berechnung der Kosten); im Falle von solchen Eingriffen
erléschen die Anspriiche aus der Haftung fur Mangel

h) durch eine mangelhafte Lagerung oder Sicherung wahrend des Transports seitens des Kaufers

i) durch eine fehlerhaft bestellte Ware

j) durch Anderungen der Oberflache (Farbe, Farbton, Struktur) durch Sonnenstrahlung und Witterungseinfliisse

1.3 Sofern der Verkaufer die Ware an den Kunden mittels eines Vertragsspediteurs liefert, ist der Kaufer verpflichtet,
die gelieferte Ware bei der Ubernahme zu kontrollieren. Falls eine Beschadigung der Sendung eingetreten ist, ist
mit dem Spediteur ein Protokoll Uber die Beschadigung zu erstellen, bzw. ist diese Tatsache ins
Ubernahmeprotokoll einzutragen. Das Protokoll iber die Beschadigung haben sowohl der Kunde, als auch der
Spediteur durch ihre Unterschriften zu bestatigen. Ohne dieses Vorgehen darf kein Schadenersatzanspruch
geltend gemacht werden. Unterlasst der Kunde die Durchfiihrung des oben beschriebenen Vorgehens, wird seine
Beanstandung der Beschadigung der Ware durch Beférderung nicht anerkannt.

1.4 Nach Ablauf der Garantiefrist erlischt die Garantie fiur die jeweilige Sache. Die Reklamation ist somit spatestens
am letzten Tag der Garantiefrist geltend zu machen.

1.5 Die Geltendmachung der Reklamation hat keine aufschiebende Wirkung auf die Erflllung der Forderungen und
Verpflichtungen aus anderen zwischen dem Kaufer und dem Verkaufer abgewickelten Geschafte.

1.6 Angesichts einer fortlaufenden Innovationen der Technik und einer Abanderung des Sortiments ist der Verkaufer
berechtigt (insbesondere bei Nichtlieferung des jeweiligen Typs der Ware, bzw. des Ersatzteils vom
Lieferanten/Hersteller) den Mangel durch Lieferung einer Ersatzware so zu beheben, dass er dem Kunden
unterschiedliche Ware (bzw. unterschiedliche erforderliche Teile) liefert, die jedoch die gleichen oder &hnlichen
technischen Parametern aufweist.

1.7 Fordert der Kunde eine Prifung der Qualitdt der mangelhaften Ware durch einen unabhangigen
Sachverstandigen, tragt er die damit verbundenen Kosten.

1.8 Die Garantie bezieht sich nicht auf Verbrauchsmaterial (Entladungsréhren, Leuchtréhren, Verbindungsmaterial,
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1.9 Fir Batterien in Notvorrichtungen gewahrt der Verkaufer eine Garantie von 12 Monaten.
1.10  Fir Entladungsrohren, Leuchtréhren und Quellen (ausgenommen LED-Module) gewahrt der Verkaufer eine
Garantie gemaR der vom Hersteller festgelegten Lebensdauer.

2. VERTRAGGEMASSE STANDARDGARANTIEDAUER

2.1 Der Verkaufer gewahrt eine Garantie fur die Qualitdt der Ware, durch die er sich verpflichtet, dass die Ware
wahrend der Garantiedauer fir die Ubliche Verwendung geeignet ist, bzw. dass ihre (blichen Eigenschaften
erhalten bleiben. Die Garantie wird standardgemaR fur die Dauer von 24 Monaten gewahrt. Die Garantie kann
auch fir eine langere Zeit vereinbart werden, als in den Standardbestimmungen der Gesellschaft VYRTYCH a.s.
vorgegeben ist, jedoch nur unter genau definierten Bedingungen, d.h. unter Angabe des jeweiligen Typs der
Leuchten, ihrer Anzahl, Montageort, Umgebung und Betriebsbedingungen, unter der Voraussetzung, dass eine
solche Garantie seitens der Leitung der technischen Unterstlitzung, bzw. seitens des Bereichs Qualitat der
verkaufenden Gesellschaft in der Schriftform gewahrt wird.

2.2 Sofern schriftlich nicht anders vereinbart wird, beginnt die Garantiefrist ab dem Tag der Ausstellung des
Steuerbelegs zwischen dem Verkaufer und dem Kaufer zu laufen.

2.3 Die beschadigte Ware in einer unbeschadigten Verpackung ist unverziglich nach der Feststellung der
Beschadigung zu beanstanden, spatestens jedoch innerhalb von finf Arbeitstagen nach der Wareniibernahme.
Ist der Kaufer kein Endverbraucher einer solchen Ware, kann die Ware unverziglich nach der Feststellung des
Mangels beanstandet werden, spétesten jedoch innerhalb von fiinf Arbeitstagen nach der Ubernahme der Ware
seitens des Kunden - des Endverbrauchers; dies hat jedoch keinen Einfluss auf den Beginn der Garantiezeit,
wobei sich auch in diesem Fall der Beginn der Garantiezeit nach den Bestimmungen Punkt 2. Art. 2.2 richtet.

2.4 Jegliche Nebenkosten, die mit der Geltendmachung der vereinbarten Garantiezeit fiir die Ware aufgewendet
wurden, wie z.B. Kosten flir Einbau und Ausbau, Beférderung des mangelhaften Produkts, Entsorgung,
Zeitaufwand fir Reisen und Befdrderung, Hebetechnik, Gerlst, die den Zeitrahmen der standardmafigen
Garantie Ubersteigt, tragt der Kunde.

2.5 Die Reklamation kann bei Leuchten in folgenden Fallen geltend machen werden:

- Abweichung des Lichtstroms und des Leistungsbedarf der Leuchte liegt im Bereich + 10% des Nennwerts
- Abweichung der Farbtemperatur liegt im Bereich + 200 K des Nennwerts
- sofern eine Senkung des Lichtstroms um 0,6 % (oder weniger) / 1.000 Betriebsstunden eintritt

3. VERLANGERTE VERTRAGSGEMASSE GARANTIE FUR LED-LEUCHTEN

3.1 Der Verkaufer gewahrt eine verlangerte Garantie fur die Qualitdt der Ware Uber den Rahmen der
vertragsgemaflen Garantiezeit hinaus fir LED-Leuchten, durch die er sich verpflichtet, dass die Ware wahrend
der Garantiedauer fur die Ubliche Verwendung geeignet ist, bzw. dass ihre Ublichen Eigenschaften erhalten
bleiben. Die verlangerte Garantie wird fur die Dauer von 60 Monaten gewahrt.

3.2 Die Glltigkeit der verlangerten Garantie - s. Punkt 2. Art. 2.2, 2.3.

3.3 Die Reklamation kann bei LED-Leuchten in folgenden Fallen geltend machen werden:
- Ausfall eines LED-Chips im Modul
- Abweichung des Lichtstroms und des Leistungsbedarf der Leuchte liegt im Bereich + 10% des Nennwerts
- Abweichung der Farbtemperatur liegt im Bereich + 200 K des Nennwerts

sofern eine Senkung des Lichtstroms um 0,6 % (oder weniger) / 1.000 Betriebsstunden eintritt

sofern das nominale Stdérungsmall nicht Uberschreitet wird, das bei elektrischen Steuerungen oder LED-

Modulen 0,2 % / 1.000 Betriebsstunden betragt (sofern das nominale Strérungsmal nicht anders definiert

wird)

3.4 Die Reklamation der LED-Leuchten bezieht sich nicht auf:
- Kunststoff- und Metallteile (z.B. Abdeckungen, Koérper, Klammer der Leuchten), die ihre Farbe und

mechanische Eigenschaften durch natirliche Alterung in tblichen Bedingungen andern kénnen.

- Notvorrichtungen und Batterien
- LED-Ro6hren, LED-Panels, LED-Reflektoren und LED-Notleuchten

3.5 Angesichts des technischen Fortschritts und der Anderung des Lichtstroms und der Lichtfarbe, die durch die
Nutzung verursacht werden kdnnen, kénnen folgende Lieferungen der LED-Module solche Lichteigenschaften
aufweisen, die von den urspriinglichen Eigenschaften abweichen.

3.6 Jegliche Nebenkosten, die im Zusammenhang mit der Geltendmachung der verlangerten Garantie anfallen, wie
z.B. Kosten fir Einbau und Ausbau, Beférderung des mangelhaften Produkts, Entsorgung, Zeitaufwand fir

Reisen und Beférderung, Hebetechnik, Gerist, tragt der Kunde.
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4. VORGEHEN BEI DER GELTENDMACHUNG DER HAFTUNG FUR MANGEL BEIM VERKAUFER

4.1 Der Kunde ist verpflichtet, zur Geltendmachung des Rechts aus einer mangelhaften Leistung in einer E-Mail-
Nachricht den Einkaufsbeleg und das ausgefillte Reklamationsprotokoll an die Adresse der Handelsvertreter, der
Mitarbeiter des Verkaufs oder der Mitarbeiter der Qualitat zu senden (s. Anlage).

4.2 Der Kunde ist verpflichtet, zur Beurteilung der Berechtigung der Reklamation die erforderliche Mitwirkung zu
leisten und dem Verkaufer die beanstandete Ware zur Beurteilung des beanstandeten Mangels der Ware
zuzustellen. Sofern nicht anders vereinbart wird, ist die Ware vom Kunden zur Beurteilung der Rechte aus der
mangelhaften Leistung direkt ins Herstellerwerk an folgende Adresse zu senden: VYRTYCH a.s., Zidn&ves 116,
294 06 Bfezno.

4.3 Sofern mit dem Bereich Qualitdt oder Verkauf der VYRTYCH a.s. nicht anders vereinbart wird, muss die
beanstandete Ware vollstandig geliefert werden. Separate Reklamationen der einzelnen Teile der Leuchten (z.B.
Vorschaltwiderstande, Abdeckungen, etc.) sind nur nach vorheriger Absprache mit dem Verkaufer zulassig.

4.4 Die beanstandete Ware ist in ein geeignetes, ausreichend schiitzendes Verpackungsmaterial zu verpacken, das
den Anforderungen an Beférderung der zerbrechlichen Ware entspricht, und die Sendung ist mit entsprechenden
Symbolen zu kennzeichnen (z.B. zerbrechliche Ware). Vorzugsweise, jedoch nicht unbedingt, ist die
urspringliche Verpackung zu verwenden. Wird die Vorrichtung durch Beférderung beschadigt, haftet der
Verkaufer nicht fir die auf diese Weise entstandenen Mangel und solche Ware wird nicht ibernommen.

4.5 Zu der Ware, die per Fernzugriff beanstandet wird, muss das ausgefiillte Reklamationsprotokoll beigelegt werden,
das den Namen des Kunden, den Typ der Leuchte und ihre Anzahl, den Gegenstand der Reklamation,
insbesondere die Beschreibung des Mangels und die bevorzugte Art der Erledigung der Reklamation, sowie das
Datum der Erledigung der Reklamation enthalt.

5. ERLEDIGUNG DER REKLAMATION

5.1 Im Falle einer anerkannten Reklamation einigen sich der Kaufer und der Verkaufer auf einer der nachstehenden
Moglichkeiten der Erledigung der Reklamation:

a) auf der Behebung des Mangels durch Lieferung einer neuen mangelfreien Sache, bzw. durch Lieferung der
fehlenden Sache

b) auf der Behebung des Mangels durch Reparatur der Sache

a) auf einem angemessenem Kaufpreisnachlass

5.2 Die Reklamation, einschlieRlich Behebung des Mangels, wird ohne unnétige Verzdgerung in einer Frist erledigt,
die der beanstandeten Mangel angemessen ist. In diese Frist wird nicht die Zeit eingerechnet, die zur fachlichen
Beurteilung erforderlich ist, und die der Art des Produkts angemessen ist.

5.3 Jede angenommene Reklamation wird erfasst. Der Verkaufer bestatigt dem Kaufer das Datum, an dem er das
Recht geltend gemacht hat, sowie die Durchfihrung der Reparatur und ihre Dauer.

5.4 Uber die Art der Beendigung des Reklamationsverfahrens wird der Kunde durch ein Erfassungsschild an der
reparierten Ware verstandigt.

5.5 Im Falle einer Reklamation gréRerer Warenmengen, bzw. der bereits eingebauten Ware, wird dem Kunden eine
schriftiche Stellungnahme zum Mangel zugesandt, einschl. mdglicher Ursachen, gemeinsam mit der
vorgeschlagenen Ldsung.

5.6 Der Verkaufer behalt sich das Recht vor, dem Kunden im Falle einer nicht anerkannten Reklamation die
entstandenen Kosten in Rechnung zu stellen, die mit der Beurteilung der Reklamation verbunden sind (z.B.
Einsatz eines Reklamationstechnikers).

6. ENTSORGUNG DER MANGELHAFTEN WARE

6.1 Anerkannte Reklamation
Die mangelhafte beanstandete Ware, bzw. ihre Teile, bei denen eine Erneuerung durchgefiihrt wurden, werden
dem Kunden nicht mehr zuriickgegeben und die Gesellschaft VYRTYCH a.s. sorgt fur ihre umweltfreundliche
Entsorgung, bzw. sie Ubertragt diese Ware als eine Reklamation an ihren Lieferanten.

6.2 Nicht anerkannte Reklamation
Falls die Reklamation nicht als berechtigt anerkannt wird, wird dem Kunden eine entgeltliche Reparatur
angeboten. Ist der Kunde mit einer entgeltlichen Serviceleistung nicht einverstanden, wird ihm die beanstandete
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Ware in dem Zustand zuriickgegeben, in dem er diese an den Verkaufer zur Beurteilung versandt hat, bzw. in
dem der Verkaufer die Ware nach der fachlichen Beurteilung seitens des direkten Herstellers empfangen hat.
Sofern die Ware, bzw. ihre Teile, die zur Analyse verwendet wurden, dem Verkaufer nach der Beendigung der
Prifungen und Tests seitens des Herstellers nicht zuriickgegeben wurden, kann die Ware nicht einmal dem
Kaufer zuriickgegeben werden.

In Zidnéves, den 20.08.2019_JF

Ing. Jakub Vyrtych
CEO - VYRTYCH a.s.
Verkaufer Kaufer
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Reklamationsformular

Name des Unternehmens:

Kontakt:

Rechnung-Nr., Lieferschein-Nr. oder Bestellung-Nr. zur Identifizierung der Ware:
Einbauort:

Formular ausgefillt von:

Datum: Unterschrift:

Beanstandete Ware

Posten Anzahl | Bezeichnung der Leuchte Kurzbeschreibung des Mangels/der Unstimmigkeit

Ausfihrliche Informationen tiber den Einbau

Datum der Inbetriebsetzung der Leuchten: Revision des Lichtsystems: JA / NEIN
Einbauort der Leuchten: Wechselbetrieb:

Umgebung: Durchschnittliche Umgebungstemperatur:
Anzahl der gelieferten Leuchten: Anzahl der mangelhaften Leuchten:

Ausfuhrliche Beschreibung, Anmerkungen:

Bei LED-Leuchten mit einer verlangerten Garantie von 60 Monaten ist es erforderlich, noch die Blicher iber die regelmafRigen

Kontrollen und Wartung des Lichtsystems vorzulegen.
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